Zatacznik nr 2
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11.

12.

13.
14.

Ustugi i Produkty
§1

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng Oprogramowania. Dokumentacja bedzie
zawierata schemat architektury oraz opisy poszczegodlnych jej komponentow
Wykonaweca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje testéw Oprogramowania
Wykonaweca opracuje dokumentacje bezpieczenstwa Oprogramowania.
Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje opisujgcg sposob realizacji
wszystkich wymagan dotyczgcych Oprogramowania opisanych w Zatgczniku 1.
Na wezwanie zamawiajgcego wykonawca dokona prezentacji funkcjonalnosci realizujgcych
wszystkie wymagania dotyczgce Oprogramowania opisane w Zatgczniku 1.
Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 3 i 4 w formie
pisemnej. Jeden egzemplarz kazdego z Produktéw zostanie przekazany w postaci papierowe;j,
a drugi egzemplarz zostanie przekazany na ptycie CD lub DVD lub nos$niku USB, w formacie
umozliwiajgcym edycje, uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Wykonawca zaimplementuje (opracuje i wdrozy) Oprogramowanie zgodnie z:

a) wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku 1,

b) wynikami Ustug opisanych w Zataczniku 3,

c) dokumentacjg Oprogramowania,

Wykonawca zainstaluje i uruchomi Oprogramowanie w S$rodowisku udostepnionym przez
Zamawiajgcego — ustuga chmurowa Microsoft Azure, Oprogramowanie bedzie zawierato wyniki
prac, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia w siedzibie Zamawiajgcego na etapie
uruchomienia Oprogramowania, w wymiarze 3 osobodni, majgcego na celu sprawne
rozwigzywanie problemow, jakie mogg wystgpi¢ na tym etapie.

Wykonawca opracuje i wdrozy w oparciu o zainstalowane oprogramowanie proces
elektronicznego obiegu faktury kosztowej w Krajowym Zarzadzie Gospodarki Wodne;j

Proces elektronicznego obiegu faktury kosztowej w Krajowym Zarzadzie Gospodarki Wodnej
bedzie spetniat wymagania opisane w Zatgczniku 1

Wykonawca opracuje i wdrozy w oparciu o zainstalowane oprogramowanie repozytorium umow
cywilno-prawnych

Repozytorium umow cywilno-prawnych bedzie spetniat wymagania opisane w Zafgczniku 1
Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, wykona testy wydajnosciowe oprogramowania, po

ktdrych zostang przekazane rekomendacje modyfikacji konfiguracji parametréw sprzetowych.
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§2
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi nastepujace szkolenia:

a) dla uzytkownikéw koricowych systemu w formie warsztatéw z zakresu uzytkowania systemu,
z wytgczeniem administrowania i projektowania proceséw —w wymiarze co najmniej 1 dnia (6
godzin zegarowych) dla grupy maksymalnie 15 oséb

b) dla administratoréw systemu i projektantdw proceséw po stronie Zamawiajgcego — w

wymiarze co najmniej 2 dni (12 godzin zegarowych), dla grupy maksymalnie 4 osdéb

Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku polskim, w sali szkoleniowej przygotowanej
przez Zamawiajgcego w jego siedzibie.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), lit. b), bedg prowadzone w oparciu o Oprogramowanie
w wersji testowej zaimplementowane przez Wykonawce u Zamawiajgcego.

Programy szkolen zostang opracowane w taki sposéb, aby zapewni¢ przekazanie wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do samodzielnej realizacji odpowiednich zadan.

Uczestnicy szkolenia o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) po zakornczeniu szkolenie powinni byc
przygotowani do przekazywania wiedzy na temat obstugi systemu w zakresie:

a) Ogdlnych zasad postugiwania sie systemem

b) Obstugi procesu obiegu faktury kosztowej

c) Obstugi repozytorium umoéw

Wymiary poszczegélnych szkoleh okreslone w ust. 1 sg minimalne. W przypadku,
gdy do przekazania wiedzy i umiejetnosci niezbednych do samodzielnej realizacji odpowiednich
zadan wymagany jest wiekszy wymiar szkolen niz okreslono w ust. 1, wymiar ten ulegnie
odpowiedniemu powiekszeniu, bez zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia materiaty szkoleniowe

przeznaczone dla poszczegdlnych szkolen.

Zatwierdzone materiaty szkoleniowe zostang przekazane Zamawiajgcemu, wraz ze zgodg na ich

wykorzystanie przez Zamawiajacego na potrzeby szkolerh wewnetrznych

Terminy poszczegdlnych szkolen, o ktérych mowa w ust 1, muszg by¢é uzgodnione z

zamawiajgcym

§3

Wykonawca opracuje opisang ponizej dokumentacje w jezyku polskim i przekaze jg Zamawiajagcemu

w formie pisemnej. Jeden egzemplarz zostanie przekazany w postaci papierowej oraz jeden

egzemplarz zostanie przekazany w postaci elektronicznej na ptycie CD lub DVD, w formacie

umozliwiajgcym edycje, ktory zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

1.

Dokumentacja uzytkownika
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= Zakres tematyczny bedzie obejmowat obstuge funkcjonalnosci zwigzanych z biezgcym
uzytkowaniem Oprogramowania dla poszczegdlnych grup pracownikéw i zostaé opracowany
zgodnie z nastepujacym podziatem:
a) Ogodlna instrukcja obstugi
b) Instrukcja obstugi modutu obiegu faktur
c) Instrukcja obstugi repozytorium umow
= Dokumentacja zostanie opracowana w taki sposdb, aby byta ona zrozumiata dla uzytkownikéw
nieposiadajacych biegtosci w obstudze komputera.
= Dokumentacja bedzie zawierata, co najmnie;j:
a) doktadny opis ekrandw, pdl i akceptowalnych wartosci dla poszczegdlnych pdl,
b) doktadny opis mozliwych do wykonania funkgji,
c) doktadny opis tworzenia zapytan pozwalajacych wyszukaé zagdane dane,
d) liste komunikatéw i komunikatéw o btedach z opisami, w przypadku wyswietlania przez
Oprogramowanie komunikatow nie posiadajgcych petnych opisow,
e) opis mozliwych do uzyskania raportow i sposobdw ich uzyskania — opis wyboru

parametréw, filtrowania i sortowania danych.

2. Dokumentacja projektanta proceséw
= Zakres tematyczny bedzie obejmowat obstuge narzedzia do modelowania proceséw
= Dokumentacja bedzie zawierata co najmniej:
a) instrukcje projektowania obiegu proceséw
b) instrukcje projektowania formularzy

c) instrukcje projektowania szablonéw dokumentow

3. Dokumentacja obiegu faktury kosztowej

= Zakres tematyczny bedzie obejmowat obstuge obiegu faktury kosztowej

= Dokumentacja bedzie zawierata co najmniej:
a) Liste zdefiniowanych proceséw i podproceséw wraz z schematami
b) Liste rél i uprawnien zdefiniowanych na potrzeby obstugi procesu
c) Liste pdl metadanych opracowanych na potrzeby rejestru wraz z opisem tych pdél
d) Liste formularzy wykorzystywanych w obstudze procesu wraz z opisem pdél
e) Liste szablonéw dokumentdow zdefiniowanych na potrzeby obstugi procesu wraz z opisem

danych przekazywanych do szablonu podczas generowania dokumentu

4. Dokumentacja repozytorium umow
= Zakres tematyczny bedzie obejmowat repozytorium uméw cywilno-prawnych
= Dokumentacja bedzie zawierata co najmniej:

a) Strukture katalogéw stworzonych na potrzeby rejestru
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b) Liste rél i uprawnien zdefiniowanych na potrzeby obstugi rejestru

5. Dokumentacja administratora

= Zakres tematyczny bedzie obejmowat obstuge funkcjonalnosci zwigzanych z administrowaniem

Oprogramowaniem.

= Podrecznik bedzie zawierat, co najmniej:

a)
b)
c)
d)

e)

opis mechanizmdéw wykorzystywanych do administrowania Oprogramowaniem,

opis instalacji Oprogramowania na serwerze,

opis wszystkich rél i uprawnien uzytkownikéw,

opis definiowania nowego uzytkownika i nadawania mu uprawnied oraz zmiany
w uprawnieniach uzytkownika,

opis rozmieszczenia plikdw Oprogramowania w systemie operacyjnym wraz z plikami bazy
danych i wszystkimi plikami konfiguracyjnymi, plikami logdéw i rejestréw,

opis konfiguracji stacji roboczej w tym opis parametréw przegladarki internetowej,
rejestrow i innych zmiennych srodowiskowych stacji roboczej,

doktadny opis sposobu konfigurowania Oprogramowania, definiowania stownikéw
i parametrow oraz opis ekranéw, pdl i akceptowalnych wartosci dla poszczegdlnych pdl,
doktadny opis mechanizmow integracji z innymi systemami,

procedure wykonywania kopii bezpieczeristwa Oprogramowania oraz bazy danych
Oprogramowania, a takze procedure przywracania Oprogramowania oraz bazy danych
Oprogramowania z kopii,

liste komunikatéw i komunikatow o btedach z opisami, w przypadku wyswietlania przez

Oprogramowanie komunikatéw nie posiadajgcych petnych opiséw.
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